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Region Hovedstaden
Arbejdsmarkedsafdeli

Projekt Faglig
begrundet
arbejdsdeling

- ET INSPIRATIONSKATALOG TIL AFDELINGER,
SOM @NSKER AT BESKAFTIGE SIG MED
METODER TIL EN FAGLIG BEGRUNDET ARBEJDS-
DELING, DER TAGER UDGANGSPUNKT | PATIENTEN



Idékataloget er udarbejdet af Helen
Panduro Storm, udviklingskonsulent
og Mona Ellen Bang Kirkegaard,
kommunikationskonsulent fra Arbejds-
markedsafdelingen (2012).

Indhentning af data og udarbejdelsen
af idékataloget er sket uafhangigt af
projektforigbet og bygger pa kvalitative
interviews med DSR, FOA, projektleder
samt ledelse og personale fra
Medicinsk afdeling O 106.

Foto:

Martin Carison, DSR, Helen Panduro
Storm, arbejdsmarkedsafdelingen,
Mona Ellen Bang Kirkegaard, arbejds-
markedsafdelingen.

Grafik:

Signe Frier Mogensen, RegionH Design.
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INDLEDNING

| forbindelse med Handleplan for Rekruttering og Personale-
udvikling fra 2009 og Medarbejdertopmgdet den 10. juni samme
ar gores der i Region Hovedstaden tiltag til at afprgve forskellige
former for arbejdsorganisering pa medicinske afdelinger, herunder
opgaveforskydningsprojekter og integration af nye medarbejder-
grupper.

2011 er et af disse tiltag Projekt Fagligt begrundet arbejds-
deling, hvis sigte er at understgtte en fagligt begrundet arbejds-
deling for sygeplejersker og social - og sundhedsassistenter pa
en medicinsk afdeling i Region Hovedstaden. Det nyteenkende
ved projektet er, at arbejdsfordelingens udgangspunkt findes i
patientens kompleksitet og plejebehov snarere end i en fordeling
pa faggrupper.

“Jeg har tidligere oplevet, at opgave-
glidningsprojekter kan blive en kamp
mellem faggrupper i stedet for at rette
fokus pa patientens kompleksitet

og med udgangspunkt i patientens
behov.”
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Projektet stattes af overenskomstmidler til personalepolitiske
samarbejdsprojekter og bliver til i teet samarbejde med de faglige
organisationer DSR og FOA, som med Projekt Faglig begrundet
arbejdsdeling indgar i et unikt samarbejde, hvor begge organisa-
tioners perspektiver bliver inddraget.

Tiltagene folges af Styregruppen for implementering af nye
uddannelser og opgaveforskydning.

”Vi er her for at yde service af hgj kva-
litet til regionens patienter og brugere.
Det kraever, at vi arbejder sa effektivt
som muligt med de ressourcer, vi har.
Projektet har den szerlige styrke, at
man starter med at se pa patienternes
plejebehov i stedet for at se pa, hvilke
faggrupper der er til rddighed. En mere
bevidst, fleksibel og fagligt begrundet
arbejdsdeling satter patienten og
patientsikkerheden i centrum. Bevidst-
heden om, hvilke kompetencer der er
ngdvendige i den konkrete situation,
understetter en klarere rollefordeling.
Det giver tryghed og dermed arbejds-
glaede i hverdagen.”
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Hovedformal med projektet

Projektet skal udvikle en arbejdsdeling for sygeplejersker og
social- og sundnedsassistenter, der er fagligt begrundet, enkelt
og fleksibel og som tager udgangspunkt i den enkelte patient.
Arbejdsdelingen skal sikre, at den enkelte medarbejder anvender
sine kompetencer bedst muligt. Samtidigt skal projektet pavirke
arbejdsgleeden blandt plejepersonalet positivt og gge fleksibili-
teten og kvaliteten i patientplejen.



”Der er tale om et kulturprojekt, hvor
man skaber rum for italeszettelse af
sin faglighed i forhold til varetagelsen
af opgaver over for patienten.”

HANSEN,

REGIONSKONSULENT,

FOA

MARTIN

”Projektet indeholder brugbhare
metoder og gode rad til hverdagen om,
hvordan man bedst muligt opnar en
god arbejdsdeling for sygeplejersker
og social- og sundhedsassistenter.

Sé& det er et godt sted at starte, hvis
man gnsker mere faglig refleksion pa
arbejdspladsen.”
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Afdelingsbeskrivelse

Projektet bliver etableret p& Medicinsk Afdeling O pd Herlev Hospi-
tal, idet afdelingen har den gnskede starrelse, beskeeftiger begge
personalegrupper, er dben for at ga i dialog omkring faggraenser og
kan opna ledelsesmagssig opbakning til at gennemfare projektet.

Medicinsk afdeling O pa Herlev Hospital bestar blandt andet

af fem sengeafsnit, hvoraf Endokrinologisk og Geriatrisk senge-
afsnit har deltaget i Projekt faglig begrundet arbejdsdeling.
Afsnittene har hver plads til 16 patienter. Afsnittene er belig-
gende pa samme etage, men har hver sin afsnitsledelse.

Hvert afsnit har omtrent lige mange sygeplejersker og social-

og sundnedsassistenter ansat. | det Geriatriske afsnit bestar
personalegruppen hovedsageligt af nyuddannede sygeplejersker

og erfarne social- og sundhedsassistenter, mens Endokrinologisk
afsnit bade har nyuddannet og erfarent personale fra begge
personalegrupper.

Inspirationskatalogets indhold

| dette inspirationskatalog praesenteres erfaringer med og kom-
mentarer til projektet fra medarbejdere og ledere fra afdelingen,
fra FOA og DSR, som sidder med i projektgruppen, samt fra
projektlederen, der leder processen.

Inspirationskataloget har til hensigt at videreformidle, hvordan
projektet er blevet grebet an pd Medicinsk afdeling O og deri-
gennem at inspirere andre til at arbejde med metoder til en mere
faglig begrundet arbejdsdeling.

”Jeg vurderer, at de metoder, vi har
arbejdet med i Projekt Faglig begrun-
det arbejdsdeling, overordnet set kan
justeres og tilpasses til andre afde-
linger med forskellige faggrupper, der
skal samarbejde omkring patienten,
men det er vigtig at udvikle metoderne
til den kontekst, hvor de skal bruges.”
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Inspirationskataloget bestar af kortere tekster krydret med fotos,
illustrationer og isaer citater. Farst findes et afsnit om Projekt
Faglig begrundet arbejdsdeling i helikopterperspektiv. Herefter
beskrives de metoder, der bruges i projektet. Der gives lgbende
en raekke anbefalinger.

Gennem hele kataloget vil effekten af projektets etablering pa
Medicinsk afdeling blive preesenteret.



PROJEKTGRUPPEN

- Flemming Olsen, Ledende oversygeplejer-
ske pa Medicinsk afdeling O

- Margret Bjarnadottir, afdelingssygeplejer-
ske pa Geriatrisk sengeafsnit

- Susanne Bjernholdt, afdelingssygeplejer-
ske pa Endokrinologisk sengeafsnit

- Alice Petersen, social- og sundheds-
assistent, Endokrinologisk sengeafsnit

- Mette Narrind Mortensen, social- og sund-
hedsassistent pa Geriatrisk sengeafsnit

- Martin Hansen, regionskonsulent, FOA
Hovedstaden

- Vibeke Hvas, kommunikationskonsulent,
DSR Kreds Hovedstaden

- Pernille Kreiser, specialkonsulent, KOP

- Heidi Fjordvald, udviklingskonsulent,
Arbejdsmarkedsafdelingen

- Anette Nielson, projektleder, Arbejds-
markedsafdelingen.
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PROJEKTETS ORGANISATION

Projektgruppe

Afsnittene er repraesenteret bade ledelses- og medarbejder-
maessigt for at sikre en bred forankring i afsnittenes dagligdag
og en lebende erfaringsopsamling, s& projektet kan udvikle sigi
samspil med behov og gnsker i afsnittene.

De faglige organisationer og Koncern Organisation og Personale er
repraesenteret blandt andet for at give et klart signal om samar-
bejde pa tvaers af faggraenser og for at sikre sammenhaeng og
videnopsamiling til Styregruppen for implementering af nye uddan-
nelser og opgaveforskydning.

Projektleder

Til at lede Projekt Fagligt begrundet arbejdsdeling veslger
Region Hovedstaden at anszaette en projektleder, der skal initiere
projektet, men som ogsa har til opgave at sikre en lokal forank-
ringsproces pa afsnittene i samarbejde med ledelsen og de
ovrige medlemmer i projektgruppen.

”Jeg har haft et teet samarbejde med
ledelsen i begge afsnit saledes, at pro-
jektledelse og ledelse har gdet mest
muligt hdnd i hand. Det far effekt, nar
metoderne ogsa eftersporges og bak-
kes op af ledelsen i hverdagen.”
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Projektlederen har sin gang i afsnittene flere dage om ugen over
et halvt &r for at labe projektet i gang og fastholde implemen-
teringsprocessen. De vaesentlige opgaver er at introducere og

opretholde brugen af metoderne, men ogsa at sikre den daglige
refleksion over plejen, fagligheden, egne og faelles kompetencer
samt faglige begrundelser for arbejdsfordeling. Det gares blandt
andet gennem deltagelse i plejepersonalets daglige arbejde.

”Man havde ikke fornemmelsen af,
at nu kom der en projektleder udefra.
Hun har undervist os, talt med os,
veeret iblandt os og sagt vi. Hun

kastede sig ind i det og har taget sig af
mange forskellige forhold personalet
imellem. Hun har veeret et rigtig godt
redskab i afdelingen.”

JOHN KAHLER
MCGEER,

SYGEPLEJERSKE,
GERIATRISK AFSNIT

Projektlederens arbejde tager udgangspunkt i en anerkendende
tilgang, hvor det basrende er respekt og et fokus pa det, der virker.

“Jeg har som projektleder arbejdet
med en anerkendende ledelsesstil. Det
har veeret vigtigt, at alle medarbejdere
aktivt er blevet involveret og medind-
draget i implementeringsprocessen og
at metoderne har givet medarbejderne
mening i deres daglige arbejde. Jeg
har gaet direkte sammen med dem i
det daglige arbejde, sa der har vaeret
tid til dialog om metoderne.”
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ANBEFALING
OG LARING

Projektgruppe
Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling har gode
erfaringer med at etablere en projektgruppe til at sikre

forankring og videndeling. | sammensastningen af
en sadan projektgruppe er det vigtigt, at alle direkte
bergrte medarbejdergrupper er repraesenteret.
Derved kan der skabes opbakning og ejerskab.

Projektleder eller tovholderfunktion

Det er ikke altid muligt for Region Hovedstaden
eller for den enkelte afdeling at afsaette midler til
at tilkabe en ekstern projektleder, der kan foresta
projekter som Projekt Faglig begrundet arbejds-
deling. Lignende projekter kan dog sagtens etable-
res med en intern projektleder eller tovholder, som
for eksempel en klinisk oversygeplejerske, klinisk
vejleder eller andre medarbejdere med ansvar for
personalefaglig udvikling.

Leeren fra Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling
er, at projektet og dets implementering bar ledes
af en medarbejder, der har tid og mandat til at
planlzegge og implementere samt til at fastholde
personalets engagement i arbejdet med de valgte
metoder og den daglige lzering.




PROJEKTPROCES

10

Projektleder pa afsnittene
tre dage ugentligt

Afholdelse af fem monofaglige
reflektionsrum for hver faggruppe



Afholdelse af tveerfaglige
refleksionsrum
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PROJEKT FAGLIGT BEGRUNDET
ARBEJDSDELING - OVERORDNET SET

Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling bestar dels af en
metode til at gare arbejdsdelingen i de to afsnit fagligt begrundet
(synergimodellen), dels af metoder til at italesaette og synliggare
de faglige kompetencer i afsnittene (refleksionsrum). Begge dele
er fulgt op af leering gennem det daglige arbejde, for eksempel
ved understgttende tavlemader.

”Dialogdelen, den mere refleksive del,
har nok vaeret den mest kulturbzerende
del i projektet, mens synergimodellen
mere er en metodedel; en made at
strukturere arbejdet pa, men det er en
symbiose imellem etablering af struk-
turer og sa et rum til at diskutere demi.”

REGIONSKONSULENT,

FOA

MARTIN
HANSEN

”De to metoder har suppleret hinan-
den godt. Hvor synergimodellen har
veaeret den mere organiserende, har
refleksionsrummene gjort det muligt
at supplere og tilpasse synergimodel-
len undervejs.”
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Processen for implementeringen af projektet er blevet ledet
af en projektleder, bakket op og understottet af afsnits- og
afdelingsledelsen og sammen med de deltagende personale-
gruppers input og engagement.

Projektets overordnede effekt
Det er vigtigt at sla fast, at Endokrinologisk og Geriatrisk

sengeafsnit havde de ngdvendige kompetencer til at kunne
varetage den daglige pleje - 0gsa for projektstart. Personalet
udfgrte overvejende gruppepleje med tildelt patientpleje, men
mattet ty til rundeplejeelementer i spidsbelastede perioder
sdsom under sommerferieafviklingen og overbelasgning.

Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling saetter et malrettet
fokus pa at organisere plejen ud fra den enkelte patients syg-
domsniveau og plejetyngde. Det vil sige, at afsnittene laerer
at arbejde mere systematisk med at skabe match mellem
plejebehovet og kompetencebeholdningen. Sammen med
muligheden for at reflektere over egen og feelles praksis, giver
projektet i helhed en mere klar faglig begrundet arbejdsdeling.

”Vi skulle starte med at score patien-
terne ud fra synergimodellen i forhold
til hvor darlige de var. Det var godt, for
vi gik tit rundt med en tavs viden, hvor
vi ikke involverede hinanden.”
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SOCIAL- OG SUNDHEDS-
ASSISTENT, GERIATRISK

AFSNIT

MORTENSEN,

"Til startseminaret heorte jeg fra
mange, at der manglede viden om,
hvem man gik til med hvad, hvilke
kompetencer der var og hvem der
havde hvilken erfaring. Der manglede
en intern struktur, blandt andet ogsa
pa grund af mange nyansatte.”

HANSEN,

REGIONSKONSULENT,

FOA

MARTIN

13



Der er stadig et stykke vej til, at metoderne fra Projekt Faglig
”For var graenserne lidt udflydende begrundet arbejdsdeling er fuldt implementeret i afsnittene og
og mere overlappende. Nu er med- bruges som en naturlig del af hverdagen. | projektperioden bliver
arbejderne blevet skarpere pa egne det dog tydeligt, at en faglig begrundet arbejdsdeling skaber
kompetencer; hvad er det jeg kan, hvad et overblik, der bade er til fordel for patienten, for afsnittenes

er det jeg er god til og hvilke opgaver personale og ledelse.

kan jeg varetage.”
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"Fokusset pa patienten er blevet
tydeligere; nu er det ikke bare et navn,
men er person, der kraever den og den
pleje.”

Projektet bliver etableret i afsnittene i en tid, der er praeget af
fusion, sommerferieafvikling, overbelaegning, akkreditering og be-
sparelser. Aligevel skaber projektet tydelighed og tryghed i arbejdet,
hvilket ogsa afspejles i udtalelser fra bade leder og personale.

BJORNHOLDT,
AFDELINGSSYGE-
PLEJERSKE, ENDO-
KRINOLOGISK AFSNIT

SUSANNE

”Jeg har kunnet se, hvordan det er gaet
med at fusionere personalegrupperne pa
6. sal: Det, at have projektet at samles
omkring, udvikle arbejdsmetoder, have
noget at veere faelles om, det har veeret
med til at give en hgjere grad af trivsel
og sammenhangskraft og dermed en
positiv pavirkning pa arbejdsmiljoet.”

FLEMMING
OLSEN,
OVERSYGEPLEJERSKE,
MEDICINSK AFDELING O

”Med projektet er der blevet klare
linjer, og dét har haft positiv indflydel-
se pa arbejdsmiljoet. For eksempel har
assistenterne tidligere vaeret presset
til at tage patienter, som de maske
ikke kunne matche. Nu gér de hjem
uden ondt i maven, tror jeg.”

KAMILI (RIE),
SYGEPLEJERSKE,
ENDOKRINOLOGISK

DASURIJE
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MARGRET
BJARNA-
DOTTIR,
AFDELINGSSYGEPLEJER-
SKE, GERIATRISK AFSNIT

”Der er kommet fokus pa fagligheden
og pa at bruge hinandens kompeten-
cer til gavn for patienten. Italeszettel-
sen af og opmaerksomheden pa
kompetencerne har i sig selv givet et
kompetencelgaft.”

”Det har givet sygeplejerskerne en
stolthed, og assistenterne en sikker-
hed.”




ANBEFALING
OG LARING

Metodernes overfgrbarhed

Ingen afdelinger er helt ens, heller ikke medicinske afdelinger. Der-
for kan det vaere et godt rad at diskutere metoderne fra Projekt
Faglig begrundet arbejdsdeling ordentligt igennem, inden de an-
vendes, for eksempel med udgangspunkt i felgende spergsmal:

+ Passer beskrivelserne i synergimodellen til vores patienter og
til vores forstaelse af sygdomsniveau og plejetyngde?

+ Skal vi have monofaglige refleksionsrum, tveerfaglige eller
begge dele? Skal vi arbejde med pastande og refleksionskort?

* Hvordan sikre vi leering og forankring i hverdagen?

Kontaktpersonsordning

| Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling oplever personalet

pa Medicinsk afdeling O i akkrediteringens navn, at projektets
metoder til tider udfordrer kravet om, at hver patient skal tildeles
en kontaktperson. S&dan behaver det dog ikke at vaere. Det er
imidlertid vigtigt, hvis metoder og ideer fra Projekt Faglig begrun-
det arbejdsdeling bruges andre steder, at der i planlaegningen

af projektet drgftes, hvordan fagligt begrundet arbejdsdeling og
kontaktpersonsordningen kan fungere sammen.

Inddragelse af ovrige faggrupper

Et projekts implementering har en primasrmalgruppe, men kan
0gsa pavirke personalegrupper, der ikke umiddelbart er taenkt
som aftagere eller deltagere. Projekt Faglig begrundet arbejds-
deling pavirker for eksempel laegernes made at ga stuegang

p3, idet plejepersonalet, der skal medvirke ved stuegang, ikke
tildeles patienterne efter stuersekkefglge. | projekter som Projekt
Faglig begrundet arbejdsdeling tilrddes det derfor at arbejde
malrettet med at informere alle relevante interessenter, herunder
blandt andet lzegegruppen og hele afdelingsledelsen.

- SeIMnit
v Ekspedition
-
-
S | -uad |

15



| yraof e v e

——e — Nwtav
¥ €A /e 2

Rt )

u@

R
T o ¥ 1P | - . ey ' WO ',vﬂjaf.o M -
“ ‘ ' : 'q.-

Faid

v}

P r————— -

PAALGOERATA /¢ ¢ Niveau 4

—

: i "‘_L'.‘ T”"Sdf ee

e ————— — —————

Niveav

Ty nydt

Niveau d
Tys‘t .

CoLHEMELONG TP 24

oaTRehisRERING, | 2 4. .- MEOETATA
[EVERSH:. e EUANTZE /Ck

/ fim/a"
(e O

Aot ok
mu’ufm / ﬁnfﬁ e

| SYNERGIMODELLEN

| Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling vaelger projekt-
A0NA_sab s iy gruppen at arbejde med synergimodellen som metode.
Synergimodellen er inspireret af amerikansk forbillede og
T AP Lagy videreudviklet af udviklingssygeplejerske Ingelise Trosborg C.k
'—A fra Gentofte Hospital, sa den er tilpasset forholdene pa
danske medicinske afdelinger. Synergimodellen er afprgvet
pa medicinsk afdeling Y og efterfalgende taget i brug pa CK
medicinsk afdeling F p& Gentofte Hospital med positive
resultater®.

Sygdomsniveauer
I synergimodellen opdeler plejepersonalet patienterne i 3
niveauer efter stabilitet, kompleksitet og forudsigelighed.

Plejetyngde
Patienten bliver ogsa inddelt efter et priksystem, som an-
giver patientens fysiske plejetyngde. Hvor en patient med
tre prikker kraever meget hjeelp, kan en patient med én prik
klare de fleste ting selv.

1

http://www.regionh.dk/NR/rdonlyres/E141B857-CA9E-
4CBA-814A-62B1007F8B5A/0/Inspirationskatalog pdf



SYN ERG | MO D El_ SYNERGIMODELLEN, SOM DEN BRUGES PA MEDICINSK AFDELING PA HERLEV HOSPITAL.

SYGDOMSNIVEAU
NIVEAU 1 NIVEAU 2* NIVEAU 3**

Stabil:

Tilstand stabil; reagerer pa behandling, lav
risiko for pludselig forveerring af situation.
Daekker ogsa mere akutte forlgb som
hyppigt forekommer, og derfor har en hgj
grad af genkendelighed.

STABILITET
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PLEJETYNGDE
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Fuld deltagelse:
Stort set selvhjulpen i forhold til daglige
aktiviteter

DELTAGELSE
| PLEJEN

RESSOURCE-
STYRKE***

* Der scores 2, hvis bare en af nedenstéende karakteristika er tilstede.
** Der scores 3, hvis bare en af nedenstaende karakteristika er tilstede.

*** F3r indflydelse pé bec | af ke







SYNERGI PA MEDICINSK AFDELING O

| Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling bliver patienterne pa
hvert afsnit vurderet ud fra sygdomsniveau og plejetyngde-
system (synergimodellen) ved modtagelsen. Det betyder, at hver
patient vurderes ud fra et tal og et antal prikker, som skrives op
pa en tavle centralt placeret i hvert afsnit.

Med overblikket fra tavlen kan teamlederen eller afdelingssyge-
plejerskerne fordele patienterne mellem de sygeplejersker og
social- og sundhedsassistenter, der er i vagt den pagasldende dag.

P& Medicinsk afdeling O p& Herlev Hospital kan erfarne social-
og sundhedsassistenter varetage patienter pa niveau 1 og 2,
hvorimod niveau 3-patienter, de mest komplekse, kun varetages
af sygeplejersker.

”| Projekt Faglig begrundet arbejds-
deling har jeg oplevet stor enighed

i den samlede personalegruppe og
faggrupperne imellem samt ledelsen i
forhold til, hvornér en patient har brug
for en sygeplejerske og hvilke patienter
en social- og sundhedsassistent kan
varetage.”
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Hver dag foretager personalet en revurdering af alle indlagte
patienter.

”Synergimodellen giver et godt
overblik fra morgenstunden. Vi kan se,
hvilke patienter vi har, vi kan se deres
kompleksitet og tyngde, og sa kan vi

planlzegge dagen og til sidst ga glade
hjem fra arbejdet. Det giver mindre
stress.”

KAMILI (RIE),
SYGEPLEJERSKE,
ENDOKRINOLOGISK
AFSNIT

DASURIJE

Plejepersonalet er vant til at skulle score patienter ud fra flere
forskellige mere eller mindre komplicerede systemer for ernas-
ring, tryksar og lignende. | den sammenhasng ger simpliciteten
i synergimodellen metoden hurtig og nem at leere at kende og
implementere for personalet.

”Et af projektets staerke sider er, at
synergimodellen er enkel og let at ga
til. Derfor oplevede jeg meget tidligt
i forlabet, at personalet tog metoden
til sig.”
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Faglighed og kompetencer

Gennem arbejdet med synergimodellen bliver der ogsa et overblik
0g en systematik i forhold til at bruge de kompetencer, plejeper-
sonalet hver iszer besidder. Det betyder, at det i hgjere grad bliver
muligt for de to faggrupper at sige til og fra i forhold til arbejds-
opgaver og derved passe pa hinanden internt i personalegruppen.
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SOCIAL- OG SUNDHEDSAS-
SISTENT, ENDOKRINOLO-

GISK AFSNIT

ZACHO,
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"De to faggrupper bliver ikke tradt
over teeerne mere i forhold til at fordele
patienterne eller at skulle overtage
patienter fra hinanden. For skulle
assistenterne selv sige fra, nu er der
klare aftaler. Pa den made passer vi pa
hinanden.”

”Min opfattelser er, at det har givet
noget tryghed blandt personalet at
bruge synergimodellen. Social- og
sundhedsassistenterne har fortalt,
at de er glade for modellen, fordi det
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SYGEPLEJERSKE,
GERIATRISK AFSNIT

MCGEER,

"Det er dejligt at vide, nar der er en
social- og sundhedsassistent med en
speciel erfaring, for sa er der backup
til for eksempel nyuddannede syge-
plejersker som mig selv.”

”De nyuddannede synes, at det er en
gave med synergimodellen, da det
giver noget helt konkret at forholde sig
til. I tilfeelde af 3’er patienter kan det
for de nyuddannede veere rart at have
back up p3, og sa har vi allerede fra

start identificeret sddanne usikker-
heder.”

giver dem mulighed for at sige til og
fra i forhold til arbejdsopgaver.”

BJORNHOLDT,
AFDELINGSSYGE-
PLEJERSKE, ENDOKRI-
NOLOGISK AFSNIT

SUSANNE

JOHN KAHLER
MCGEER,

SYGEPLEJERSKE,
GERIATRISK AFSNIT

Erfaring

P& Geriatrisk afsnit pa Medicinsk afdeling O er der mange erfarne
social- og sundhedsassistenter samtidig med, at afsnittet

0gsa har en del nyuddannede sygeplejersker. Derfor er det en
god made at komme ind i arbejdet pa for de nyuddannede
sygeplejersker, at kunne have patientplejeforlgb sammen med
erfarne social- og sundhedsassistenter.
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ANBEFALING
OG LARING

Kompetencescoring

Forudsaetningen for en faglig begrundet arbejdsdeling er, at
personalets kompetencer er afklaret, og at det besluttes, hvilke
match der med en faglig begrundelse kan foretages mellem
patientvurderingen og faglighed. For at opna de bedste resulta-
ter med et projekt som Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling,
kan det anbefales, at personalet bliver kompetencevurderet
dels som faggruppe, dels som individ. Her kan der tages
udgangspunkt i vicksomhedens kompetenceniveauer, eller der
kan udvikles andre metoder til kompetencescoring, hvis de ikke
findes i forvejen.

Rescoring

Baggrunden for at kunne foretage et match eller en synergi
mellem patientens plejebehov og plejepersonalets kompe-
tencer er ogsd, at vurderingen af patienternes behov holdes
opdateret. | Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling foretages
der rescoringer af patienterne dagligt. Da en hospitalsafdeling
har et meget levende arbejdsmiljg, kan det ofte veeret svaert

at medes pa et bestemt tidspunkt for at rescore patienterne.
Derfor er det vigtigt at fa aftalt en systematik for, hvordan det sa
ellers kan sikres, at rescoringerne bliver foretaget.

Metodeudvikling

Personalet pd Medicinsk afdeling O opdager i brugen af meto-
derne et behov for at arbejde mere med synergimodellens
definitioner, herunder nogle flere understattende tekster til
vurderingen af plejetyngde, kompleksitet m.m. Derfor opfordres
der til at tilpasse synergimodellen til den konkrete kontekst

og behov heri. Det kan ogsa foreslas at udvide plejetyngde |
synergimodellen til at indeholde en ekstra kategori, altsa 4
prikker. Dette foreslas pa baggrund af, at plejepersonalet pa
Medicinsk afdeling O oplever patienter, der er s& plejekraevende,
at det fordrer 2 medarbejdere at varetage sygeplejen.
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MONO- OG TVARFAGLIGE REFLEKSIONSRUM

Som en del af Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling afholdes
der b&de mono- og tvaerfaglige refleksionssaesoner, hvor
medarbejdere fra de to faggrupper og projektleder reflekterer
og traener faglig argumentation. Samtidigt er det formalet med
refleksionsrummene at @ge bevidstheden om hver af faggrup-
pernes kompetencer og om afsnittenes samlede kompetencer.

Refleksionsrummene skal skabe undren og laering. Derfor er
maélet ikke at treeffe beslutninger eller at opna enighed, men
gennem respekt og anerkendende dialog at imadega forskel-
lige synspunkter i saerdeleshed pa den nye fagligt begrundede
arbejdsdeling og pa hverdagen i afsnittene.

”Hvis man vil have en dynamisk
afdeling, hvor personalet udvikler
sig, sa kommer man ikke uden om at
give mulighed for faglig refleksion og
italesaettelse”.
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Refleksion blandt faggrupper

| projektperioden afholdes 5 monofaglige refleksionsrum for
sygeplejerske og 5 for social- og sundhedsassistenter. Refleksio-
nerne tager udgangspunkt i en raekke kort inspireret af pastands-
kort fra DSRs Fagidentitetsprojekt?.

Ved hjeelp af refleksionskortene preesenteres en pastand og en
raekke refleksive spargsmal, som er udgangspunkt for refleksio-
nerne.

2 Semere information p& DSRs hjiemmeside.

Der afholdes yderligere 5 tvaerfaglige refleksionsrum i projekt-
perioden, hvor plejepersonalet fra de to afsnit drgfter nogle af
ovenstaende pastande samt forhold fra dagligdagen og de
monofaglige refleksionsrum, som begge faggrupper har gavn af
at vende i feelleskab.

”Det er godt at starte med de mono-
faglige refleksionsrum, der giver
tryghed og samme faglige udgangs-
punkt, for derefter at falge op med de
tvaerfaglige refleksionsrum, der giver
forstaelse og perspektiv”.

(@]
|
o
=
24
X
o
o
=
i
=
@
|
<
o

[
o
[72]
Ll
=
Ll
-
a
[CR=N =
>

bWz
N T
wn<
Z dX
2]
X OO

:
=5
=1
St
o=

23



De mono- og tvaerfaglige refleksionsrum viser sig at vaere udvik-
”Man kommer til at laere hinanden at lende og nyttige for begge faggrupper, og det er en metode, som
kende pa en lidt anden made gennem 0gsa de faglige organisationer vurderer et stort potentiale .
refleksionsrummene, og det betyder, at
vi kan bruge hinanden anderledes. Vi

lzerer hinandens holdninger, erfaringer
og kompetencer at kende, og det giver
kendskab til hinandens fagligheder”.

METTE
N@RRIND
MORTENSEN,
SYGEPLEJERSKE,
GERIATRISK AFSNIT

Udover at drafte refleksionskortene bliver de mono- og tveaerfag-
lige refleksionsrum ogsa brugt som et forum, hvor faggrupperne
hver for sig og sammen kan diskutere dagligdagen i praksis

og italeszette alt fra faglighed og kompetencer til rutiner og
arbejdsgange. Sdledes tager refleksionerne ogsa udgangspunkt i
deltagernes behov og gnsker.

“Det er meget vigtigt, at der er bade er
mono- og tvaerfaglige refleksionsrum:
Det er vigtigt, at man diskutere sin egen
monofaglighed, reflektere, bliver dygtige
og far talt sammen indbyrdes i sin egen
gruppe, men det bliver en lukket klub,
hvis ikke man har de tveerfaglige rum. Nar
man arbejder sammen, og det gor man jo
til dagligt, sa er den tvaerfaglige del lige
sa vigtig som den monofaglige. Man kan
ikke sige, at den ene slags er vigtigere:
De er hinandens forudsatninger. Det

er svaert at indga i tveerfaglige reflek-
sionsrum, hvis man ikke monofagligt har
snakket sammen og styrket hinanden.
Det gaelder bade for bade sygeplejersker
og social- og sundhedsassistenter.”
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MARTIN HANSEN,

REGIONSKONSULENT, FOA

”Vi var meget glade for de her
refleksionsrum og ved fra tidligere,

at de monofaglige refleksionsrum er
ekstremt vigtige for sygeplejerskerne,
men i denne kontekst har det ogsa
veret et redskab til at komme videre i
samarbejdet mellem de to faggrupper
ved at supplere med de tvaerfaglige
refleksionsrum. Mit indtryk er, at jo
mere afklaret og afstemt man er i sin
egen faggruppe, des hgjere fagligt
niveau kan man opna i de tvaerfaglige
refleksionsrum”.

”Refleksionsrummene har fungeret, og
FOA er rigtig glad for, at de fortszetter.
For det er ogsa her, at man har kultur-
@ndringen pa afdelingen - en @ndring
i kulturen om, hvordan man arbejder.”




ANBEFALING
OG LARING e

Mono- tvaerfagligt refleksionsrum =\

Nye arbejdsmetoder har sterst forankringssucces, nar

bade medarbejdere og ledelse har ejerskab. Derfor kan %
det veere veaerd at overveje, om ledelsen skal deltage i
refleksionsrummene for at sikre, at nye initiativer, der
er italesat og drgftet under refleksionen, har ledelses-
maessig opbakning. Dog er det vigtigt at vurdere, om
ledelsesdeltagelse kan pavirke "det frie ord”, som
refleksionsrummene gerne skal vaere preeget af.
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FORANKRING

Ud over synergimodellen og refleksionsrummene arbejder Pro-
jekt Fagligt begrundet arbejdsdeling ogsa med at skabe laering
ud fra de nye metoder gennem dagligdagens handlinger. Perso-
nalet i de to afsnit far sdledes mulighed for at afprgve og drofte
den faglige begrundede arbejdsdeling ved for eksempel tavle- og
morgenmg@der, hvor matchet mellem patient og personale samt
de faglige begrundelse bliver vendt. | begyndelsen skal projektle-
der og afdelingssygeplejersker tage initiativ til og italesaette disse
lzeringer, men efterhdnden er det en del af den daglige praksis.

”Nu er der nogen, der spontant tager
diskussioner om patientfordelingen op
for eksempel ved morgenmgadet™.
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PLEJERSKE, ENDOKRI-
NOLOGISK AFSNIT
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AFDELINGSSYGE-

Bliver der ansat nye medarbejdere inden for de involverede
personalegrupper, introduceres de ogsa til metoderne som

en naturlig del af arbejdet pa Medicinsk afdeling O, ligesom
sygeplejestuderende og personale i faste vagtstillinger seettes
ind i tankegangen og metoderne fra Projekt Fagligt begrundet
arbejdsdeling.

Ambassadgrer

Som en del af forankringsprocessen har projektleder ligeledes
kompetenceudviklet fire medarbejdere, en medarbejder fra hver
af de to faggrupper i hvert afsnit, til at vaere ambassadarer.

De fire ambassadgarer skal i teet samarbejde med afdelings-
sygeplejerskerne viderefgre og videreudvikle metoderne efter

26

projektets afslutning. P& den made bliver synergimodellen og
refleksionsrummene til en del af hverdagen i de to afsnit.

*Jeg kunne godt teenke mig at bruge
refleksionsrummene til at holde fag-
ligheden oppe og at have et forum,
hvor vi kan tage diskussioner op. Vi vil
for eksempel bruge kort, hvor man pa
forhand skriver ting ned, man gnsker
at diskutere.”
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Det er samtidig ambassaderernes opgave at sikre, at der bliver
arbejdet videre med dagligdagsrefleksionerne og den laering, der
opstér, nar de scorer patienterne og derefter matcher dem med
personalet.

Afslutningsseminar

For at samle op pa Projekt Faglig begrundet arbejdsdeling,
afholder projektgruppen et afslutningsseminar, hvor ledelsen og
medarbejderne arbejder med viderefarelsen af metoderne.

Her vil fokus ligge pa, hvordan engagementet og motivationen
bevares, samt hvordan afdelingen opnar nye mal.



FA MERE INFORMATION

Der er fordele for bade patienter og medarbejdere ved at imple-
mentere en fagligt begrundet arbejdsdeling. Derfor har Region
Hovedstaden valgt at gaere det muligt for andre afdelinger i
regionen at indarbejde metoderne fra Projekt Fagligt begrun-
det arbejdsdeling.

Med beskrivelsen i dette katalog er det habet, at andre specia-
ler end det medicinske, for eksempel psykiatrien og kirurgien,
afprever metoderne i og tankegangen bag Projekt Faglig
begrundet arbejdsdeling.

Onskes mere dybdegaende information om projektet og
dets metoder, kan der henvises til regionens intranet
http://regi-intranet.regionh.dk/menu/Organisation/
Arbejdsmetoder/Arbejdsmetoder.htm

Eller kontakt Anette Nielson, udviklingskonsulent og
projektleder pa Projekt Fagligt begrundet arbejdsdeling pa
nson@regionh.dk

27



ﬁoﬁpls‘,‘\ )
%.@g o\
Region
E Hovedstaden FOQF\

16438



